
Vorprojekt: Technologie 
zur Umsetzung der 
Lübecker Smart City 
Dashboards
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Projektziel:

Analyse und Identifikation technologischer 
Grundlagen zur self-service-fähigen Dashboard-
Erstellung inklusive gebündelte Darstellung per 
übergeordnetem Smart City Dashboard für die Smart 
City Region Lübeck
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Methode: User Story Mapping

Kurze, einfache Beschreibung einer 
Produktfunktion aus der Perspektive einer Person

 Verstehen der Nutzer:innen

 Probleme identifizieren

 Aktivität abbilden

 Prioritäten setzen

 Umsetzung planen

Beispiel: Als E-Mail-Benutzer möchte ich meine E-
Mails nach Schlüsselwörtern durchsuchen können, 
damit ich die gesuchten Informationen finde

https://lucidspark.com/de/blog/user-story-mapping-von-a-bis-z
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POC: Smart City Index Dashboard
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 zeigt die Entwicklung der Hansestadt 
Lübeck im Bitkom Smart City Index in 
den Kategorien:

 Verwaltung

 Umwelt

 IT

 Mobilität

 Gesellschaft

 gibt weiterführende Informationen 
über Projekte und Kennzahlen
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https://apphub.smart-hl.city/app/smart-city-index#/home

https://apphub.smart-hl.city/app/smart-city-index#/home
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Die Workshops:

weitere 3-4 Workshops sind in der 
Planung im Januar / Februar 2024 zu 
diesen möglichen Themen:

 Bürgerdashboard
 Feuerwehrdashboard
 Migrationsdashboard
 MPSC Dashboard
 Klimadashboard
 Mobilitätsdashboard 

(Verkehrsfluss)
 Wohnen & Bauen

es sind Workshops geplant, die auf 
folgende Bereiche Bezug nehmen:

 Wohnen
 Freizeit
 Mobilität
 Gesundheit
 Arbeiten

Durchgeführte Workshops:

 Sozialmonitor
 Smart City Index
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.
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